
成田市立図書館

連絡内容

予約連絡

予約督促

通常督促

機能

共通

不在は、以下の2とおり。

予約連絡

連絡済み資料は、連絡済みとなり「取置期限日」がセットされ、貸出-予約一覧画面で確認できること。

督促

帳票

稼働時間設定など

本人確認でき、連絡内容の読み上げが確認できたところで、連絡済みとすること。

読み終えなければ不在となり、再発信対象となること。

連絡済み資料は、CTIで連絡がついたことがわかるようにすること。

1.受話器があがらないとき：「不在」状態のときは、当日に回数を設定（リトライ数）し、一定時間（30分
後）おいて再発信を行う。

2.受話器があがって本人ではないとき：「本人不在」状態のときは、その後は再発信しない。

抽出した一覧と利用者、利用カード番号、電話番号、資料名が画面で確認できること。

個別に連絡対象からはずせること。

利用登録の電話番号区分、自動応答電話不可、電話不明を確認し、区分により連絡対象からはずせること。

発信開始、発信終了時間を設定できること。

本人かどうかの確認が行えること。

予約がある資料を抽出できること。

連絡済み資料は、督促1回と督促カウントアップする。

通常督促、予約督促それぞれ督促カウントアップすること。

督促カウントは、貸出-貸出一覧で確認できること。

連絡中一覧をファイル出力できること。

割当となった資料について、利用者へ電話・FAXで連絡する。

連絡中の資料が貸出-予約一画面で確認できること。

不在カウントは、貸出-予約一覧画面で確認できること。

予約督促、通常督促を行う。（期限日のお知らせとして送る。）

返却期限日を指定するか、延滞日数を指定して抽出できること。

CTI　アウトバウンド仕様書

連絡対象を抽出する。

連絡対象を連絡中一覧として出力できること。

予約督促の発信時間は、土・日 9:30から抽出開始、その後発信、12：00に発信終了

不在一覧をファイル出力できること。

予約連絡、督促連絡の統計を集計できること。

4回線使用の予定
予約連絡の発信時間は、開館日18：50から抽出開始、その後発信、21：00に発信終了

不在一覧には、受取館、利用カード番号、利用者名、利用者名ヨミ、タイトル、資料番号、不在回数、不在日を出力
する。

統計は、全送信件数、連絡済み件数（利用者数、資料数）、不在件数、タイムアウト件数、稼働時間を集計する。

不在カウント数により、抽出できること。（回数によりハガキ連絡にする必要がある。）

不在カウント、督促カウントは資料に対して行う。

不在は、再連絡の抽出時に解除する。

「不在」、「本人不在」となった分は、1日の単位で不在のカウントを持ち、不在1回とカウントアップすること。

通常督促の発信時間は、土・日 12：00から抽出開始、その後発信

連絡中一覧には、連絡内容、利用者名、利用カード番号、タイトル、連絡日時を表示する。
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成田市立図書館

リクエスト連絡

音声文章 備考

受話器をとらないと不在扱いとなり、
設定回数分繰り返して発信する。

こちらは成田市立図書館、自動音声予約連絡で
す。
【利用者名ヨミ】様で宜しければゼロを、その
他の方は電話をお切りください。

0押さないと、本人不在として、終了す
る。

【利用者名ヨミ】様の予約資料が、【分館名】
で○点、ご用意出来ました。★
【分館名】は○月○日、までにお越しくださ
い。
タイトルの確認は、インターネットまたは0476-
27-4646へお問い合わせください。

左の文の★部分まで読み終わったら、
連絡済みとなる。読み終えなければ不
在扱いとなり、再発信対象になる。

もう一度お聞きになる場合は１を押して下さ
い。
終了する場合は、このまま電話をお切りくださ
い。
ありがとうございました。

CTI　アウトバウンド仕様書　（例　予約連絡音声内容）

前半

後半
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成田市立図書館

9999年99月99日

Ｎｏ タイトル 返却期限日 貸出館 期限の延長

1

2

3

4

5

6

7

8

※ タイトルの確認は、インターネット、または0476-27-4646へお問い合わせください。

FAX:0476-27-4641　　　　　　　　 
　 　　　　https://www.library.city.narita.lg.jp

予約資料がご用意できました。
取置期限日までにお受け取りください。

CTI　アウトバウンド仕様書　（例　予約連絡FAX）

予約連絡（成田市立図書館）

送信先：　　　○○○○○　　　　様

発信元　成田市立図書館　　　　　 
TEL:0476-27-4646　　　　　　　　 
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成田市立図書館

リクエスト督促
音声文章 備考

受話器をとらないと不在扱
いとなり、設定回数分繰り
返して発信する。

こちらは、成田市立図書館自動音声督促連絡です。
【利用者名ヨミ】様で宜しければゼロを、その他の方の場合は電
話をお切りください。

0押さないと、本人不在と
して、終了する。

【利用者名ヨミ】様の借りている資料の返却期限が過ぎていま
す。★
予約して待っている方がいますので、大至急お返しください。
書名の確認は、インターネットまたは0476-27-4646へお問い合わ
せください。
なお既にご返却をされている場合は、お手数ですが、開館中に、
0476-27-2000へご連絡ください。

左の文の★まで読み終わっ
たら、連絡済みとなる。読
み終えなければ不在扱いと
なり、再発信対象になる。

尚、すでにご返却されている場合は、お手数ですが、ご連絡くだ
さい。お問い合わせは、開館時間内に、0476-27-4646までお願い
いたします。
もう一度お聞きになる場合は、１を押してください。
終了する場合は、このまま電話をお切りください。
ありがとうございました。

通常督促
音声文章 備考

受話器をとらないと不在扱
いとなり、設定回数分繰り
返して発信する。

こちらは、成田市立図書館自動音声督促連絡です。
【利用者名ヨミ】様で宜しければゼロを、その他の方の場合は電
話をお切りください。

0押さないと、本人不在と
して、終了する。

【利用者名ヨミ】様の借りている資料の返却期限が過ぎていま
す。★
大至急お返しください。
書名の確認は、インターネットまたは0476-27-4646へお問い合わ
せください。
なお既にお返し頂いている場合は、お手数ですが、開館中に、
0476-27-2000へご連絡ください。

左の文の★まで読み終わっ
たら、連絡済みとなる。読
み終えなければ不在扱いと
なり、再発信対象になる。

尚、すでにご返却されている場合は、お手数ですが、ご連絡くだ
さい。お問い合わせは、開館時間内に、0476-27-4646までお願い
いたします。
もう一度お聞きになる場合は、１を押してください。
終了する場合は、このまま電話をお切りください。
ありがとうございました。

CTI　アウトバウンド仕様書　（例　督促音声内容）

前半

後半

前半

後半

4 / 9 ページ



成田市立図書館

機能

応答内容

1.貸出資料の確認、延長ができる。

2.予約資料の確認、変更、取消しができる。

3.暗証番号の変更ができる。

サービス内容

帳票

着信数、貸出確認数、延長数、予約確認数、変更数、取消し数を集計できること。

休館日など内線転送しない設定があり、手動で切り替えできる。

自動応答稼働の可否を設定できる。

4回線使用する。

臨時休館及び開館時間の短縮等に対応できること。

開館時間をパラメータで設定できると評価する。

着信の統計を集計できること。

図書館システムと連携し、利用カード番号、暗証番号により本人確認し以下の事項が操作できる。

CTI　インバウンド仕様書

図書館にかかってくる電話を自動応答電話で対応する。
代表番号（0476-27-4646）で受ける。

当日の開館、休館を案内する。

事務室へ直接つながる内線転送の機能をもつ。
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1 1 1

2

　

1

CTI　インバウンド仕様書

0476-27-4646
［オープニングガイダンス］

こちらは成田市立図書館です。本館は本日、開館日です。時間は午前9時半から午後7時までです。

［サービスメニュー 1階層目］

貸出の確認は1を、予約の確認は2を、休館日の案内は3を、暗証番号の変更は4を押してください。※そのほかの方は5を押してください。職員へ

おつなぎします。

（※そのほかの方は開館中におかけ直しください。）

［1：サービスメニュー 2階層目①］

貸出資料の確認は1を、貸出期間の延長は2を、押してください。

［2：サービスメニュー 2階層目②］

予約資料の確認は1を、受取館の変更は2を、予約の取消しは3を、押してください。

［新暗証番号］

［3：館選択1］

本館は1を、公津の杜分館は2を、そのほかの図書室は3を、押してくだ

さい。

［館選択2］

成田公民館図書室は02を三里塚は03を・・・下総は15を押してください。

［休日案内］※

（本館・公津の杜）

〇の今月の休館日は、〇日、〇日、です。来月の休館日は、

〇日、〇日、です。開館時間は[午前9時半から午後7時まで、

土・日は午後5時]までです。

［送信先FAX案内受付］

音声案内は1を、FAXは2を

押してください。

［利用カード入力］ 利用カード番号と暗証番号を続けて入力してください。

［貸出案内］※

貸出資料は○点です。そのう

ち期限過ぎは〇点で、1.[資料

名ヨミ]、2.[資料名ヨミ]、です。

そのほかは〇点で、期限日〇

月〇日は、1.[資料名ヨミ]、

2.[資料名ヨミ]、期限日〇月〇

日は、1.[資料名ヨミ]、2.[資料

［資料選択］※

貸出資料○点のうち、延長で

きるのは○点です。全ては99

を押してください。[資料名1

ヨミ]は01を、[資料名ヨミ2]は

02を・・・[資料名ヨミ13]は13

を押してください。

［継続確認］※

延長しました。期限日は○月

○日、○月○日です。

そのほかに延長を行う資料が

ある場合は1を、メニューに戻

る場合は2を、押してください。

終了する場合はこのまま電話

をお切りください。

［リピート再生選択］

もう一度お聞きになる場合は1

を、メニューに戻る場合は2を、

押してください。終了する場合

はこのまま電話をお切りくださ

い。

［予約資料案内］

予約は○点です。そのうち用

意できた資料は○点です。[受

取館名]が1.[資料名ヨミ] 、○

月〇日まで、2.[資料名ヨミ] 、

○月〇日まで、[受取館名]が

1.[資料名ヨミ] 、○月〇日まで、

2.[資料名ヨミ] 、○月〇日まで、

です。予約待ち資料は○点で

す。[受取館名]が1.[資料名ヨ

ミ] 予約○番目、2.[資料名ヨ

ミ] 予約○番目、[受取館名]が

1.[資料名ヨミ] 予約○番目、

2.[資料名ヨミ] 予約○番目、で

す。

［資料選択］

予約○点のうち受取館変更で

きるのは○点です。全ては99

を押してください。[受取館名]、

[資料名ヨミ]は01を、[資料名

ヨミ]は02を、[受取館名]、[資

料名ヨミ]は03を、[資料名ヨ

ミ]は04を、・・・[受取館名]、

[資料名ヨミ]は13を、押してく

ださい。

［送信先FAX案内受付］ FAX番号を市外局番から入力し、最後に♯を押してください。

［変更受取館1］※

本館は1を、そのほかの受け取

りは2を、押してください。

［変更受取館2］※

有料宅配便は01を、成田は

02・・・下総15を押してくだ

さい。

［継続確認］※

[受取館名]に変更しました。そ

のほかに変更を行う資料があ

る場合は1を、メニューに戻る

場合は2を、押してください。

終了する場合はこのまま電話

をお切りください。

［取消 資料選択］

予約は○点です。取消し

できるものは○点です。

全ては99を押してくださ

い。[資料名ヨミ]は01を、

[資料名ヨミ]は02

を、・・・[資料名ヨミ]

は13を、押してください。

［継続確認］※

取消しました。そのほか

に取消しを行う資料があ

る場合は1を、メニューに

戻る場合は2を、押してく

ださい。終了する場合は

このまま電話をお切りく

［入力確認］

新しい暗証番号は○○○○でよろしいですか。

よろしければ1を、入力し直す場合は2を押して

ください。

［4：利用カード入力］

利用カード番号と暗証番号を続けて入力してく

ださい。

［継続確認］

暗証番号を変更しました。メニューに戻る場合

は1を押してください。終了する場合はこのま

［5：転送］

［入力エラー］ 入力を確認できません。

［送信開始→受付完了］

FAXを受け付けました。電話を切ってお待ちください。ご利用ありがとうございました。

［入力エラー終了］

入力を確認できませんでした。開館中に（直通番

［繰り返し回数上限］

案内の再生回数を超えました。通話を切断させていただ

きます。ありがとうございました。

［お待たせ］

ただ今処理をしています。しばらくお待ちください。

［一部処理NG（内線な

し）］

一部の資料を処理すること

ができませんでした。開館

中に（直通番号）0476-27-

［一部処理NG（内線転

送）］

一部の資料を処理すること

ができませんでしたので、

職員へ転送します。そのま

［転送案内② 入力エラー］

入力エラーのため、利用者の電話を転送します。

［処理NG（内線なし）］

処理することができません

でした。開館中に（直通番

号）0476-27-2000へおかけ直

しください。

［転送案内①］

メニューで転送が選択されたため、利用者の電話を転送します。

［転送③］

処理が完了できませんでしたので、職員へ転送します。

［処理NG（内線転送）］

処理が完了できませんでし

たので、職員へ転送します。

そのままお待ちください。

［転送②］

入力が確認できませんでしたので、職員へ転送します。

［転送失敗］

ただ今混み合っており、おつなぎすることができません

でした。しばらくしてからお電話を再度おかけ直しくだ

さい。ありがとうございました。

［転送①］

転送しますので、そのままお待ちください。

［転送案内② 処理NG］

処理ができなかったため、利用者の電話を転送します。

［リピート再生選択］

もう一度お聞きになる場合は1

を、メニューに戻る場合は2を、

押してください。終了する場

合はこのまま電話をお切りく

ださい。

［リピート再生選択］

もう一度お聞きになる場合は1を、メニューに戻る場合は2

を、押してください。終了する場合はこのまま電話をお切

0476-27-2000本

館直通

※エラー入力2回まで。
※リピート5回まで。

休館は当月、翌月を案内する。

無操作のとき。
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成田市立図書館

予約資料案内（FAX）

予約資料案内（成田市立図書館）

9999年99月99日
送信先：　　　　　　　　　　様

発信元：成田市立図書館
TEL：0476-27-4646
FAX：0476-27-4641
https://www.library.city.narita.lg.jp

現在予約中の資料は以下のとおりです。

NO 受取館 連絡方法 予約受付日 予約状況 取置期限日

1 本館 電話 受取可能 2022/10/2

2 本館 FAX 受取可能 2022/10/4

3 公津の杜 メール 受取可能 2022/9/28

4 公津の杜 電話 受取可能 2022/10/1

5 本館 FAX 2022/8/10
予約待ち
〇番目

6 公津の杜 メール 2022/8/15
予約待ち
〇番目

7 公津の杜 電話 2022/9/10
予約待ち
〇番目

8 本館 FAX 2022/10/2
予約待ち
〇番目

ソート順
①予約状況
②受取館
③予約状況が「受取可能」：取置期限日古い順
　　　　　　　　　「予約待ち」：予約受付日古い順

〇〇〇

〇〇〇

○○〇

〇〇〇

CTI　インバウンド仕様書　（例　FAX予約一覧）

タイトル

○○〇

〇〇〇

〇〇〇

○○〇
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成田市立図書館

貸出資料案内（FAX）

貸出資料案内（成田市立図書館）

9999年99月99日
送信先：　　　　　　　　　　様

発信元：成田市立図書館
TEL：0476-27-4646
FAX：0476-27-4641
https://www.library.city.narita.lg.jp

現在貸出中の資料は以下のとおりです。

NO 返却期限日 貸出館 期限の延長

9999/99/99 〇〇 可能

9999/99/99 〇〇
不可
（予約あり）

9999/99/99 〇〇 不可


CTI　インバウンド仕様書　（例　FAX貸出一覧）

タイトル

○○〇

〇〇〇

〇〇〇
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成田市立図書館

休館案内（FAX）

休館日案内（成田市立図書館）

9999年99月99日

発信元：成田市立図書館
TEL：0476-27-4646
FAX：0476-27-4641
https://www.library.city.narita.lg.jp

○○の休館日について

今月、及び来月の休館日は以下のとおりです。

○月（当月）の休館日 99日（〇）、99日（〇）・・・

○月（来月）の休館日 99日（〇）、99日（〇）・・・

開館時間情報
本館　 平日 1階 9：30～19：00

2階 9：30～17：15
土日祝 9：30～17：00

公津の杜 平日 9：30～19：00
土日祝 9：30～17：00

図書室 9：30～17：00

CTI　インバウンド仕様書　（例　FAX休館日）
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